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Abstract 

The psychological operations of hostile Persian-language media, such as BBC 
Persian, Iran International, and Amade News, are designed to weaken national 
beliefs, undermine the position of the Leader of the Islamic Revolution, and 
create a rift between the nation and the system of the Islamic Republic of Iran. 
This applied study was conducted using a descriptive-survey method. Data were 
collected through a localized standard questionnaire from 137 experts in soft war 
and media at the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) in Tehran. 
Content analysis of 200 media samples revealed that rumor-spreading (45%), 
distortion of statements (35%), and character assassination (20%) are the main 
techniques employed by these media. The results of the T-test and Delphi 
analysis indicate the limited impact of these operations in the short term and their 
failure in the long term, owing to the nation's deep bond with the Guardianship 
of the Jurist. The proposed indigenous model, with its emphasis on planning, 
content production, promotion of media literacy, and knowledge management, 
provides operational solutions for IRIB. This model can neutralize the threats of 
psychological warfare by strengthening national cohesion. 

Keywords: Psychological Operations; Media Warfare; External Media 
Influence; National Leadership Discourse; National Broadcasting. 
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  ده یچک
سـی فارسـی، ایران اینترنشـنال و  بیزبان معاند، نظیر بیهاي فارسـیعملیات روانی رسـانه

آمدنیوز، با هدف تضـــعیف باورهاي ملی، تخریب جایگاه رهبري انقلاب اســـلامی و ایجاد  
این پژوهش با هدف    .اندشــکاف میان ملت و نظام جمهوري اســلامی ایران طراحی شــده

ســازي این تهدیدات و تقویت  منظور خنثیطراحی مدل بومی جامع براي رســانه ملی به
ــد ــتگی ملی انجام ش ــیفی  .همبس ــی اجرا  -مطالعه از نوع کاربردي و با روش توص پیمایش

تاندارد بومیداده  .گردید نامه اسـ شـ ازيها از طریق پرسـ ده از  سـ ان   137شـ ناسـ نفر از کارشـ
  200تحلیل محتواي    .آوري شــدجنگ نرم و رســانه ســازمان صــداوســیما در تهران جمع

ــانـه ــایعـهنمونـه رسـ ــان داد کـه شـ و تخریـب    )%35)، تحریف بیـانـات (%45پراکنی (اي نشـ
و تحلیل دلفی   T نتایج آزمون  .هاسـتهاي اصـلی این رسـانه) از تکنیک%20شـخصـیت (

اه ات در کوتـ أثیر محـدود این عملیـ امی آنحـاکی از تـ اکـ ه دلیـل  مـدت و نـ دمـدت بـ ا در بلنـ هـ
تپیوند عمیق ملت با ولایت نهادي با تأکید بر برنامه  .فقیه اسـ ریزي، تولید  مدل بومی پیشـ
انه واد رسـ انه ملی ارائه  محتوا، ارتقاي سـ اي و مدیریت دانش، راهکارهایی عملیاتی براي رسـ

 .تواند با تقویت انسجام ملی، تهدیدات جنگ روانی را خنثی کنداین مدل می  .دهدمی

رسانه   :کلیديواژگان   جنگ  روانی،  رسانه عملیات  انقلاب  اي،  رهبري  معاند،  هاي 
  .اسلامی، رسانه ملی

  12/03/1405 :تاریخ پذیرش               24/01/1404 :تاریخ دریافت
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 مقدمه 
رسانه اطلاعات،  انفجار  عصر  تبدیل  در  روانی  نبردهاي  در  کلیدي  ابزارهاي  به  ها 

به  .اندشده روانی،  نگرش عملیات  بر  تأثیرگذاري  براي  علمی  رفتارهاي  عنوان  و  ها 
فناوري طریق  از  ارتباطی جوامع،  می-هاي  اجرا  افقاري،  اطلاعاتی  و  (ایروانی  شود 

نظام سلطه جهانی، با درك نقش محوري انقلاب اسلامی ایران در بیداري    .)1401
سی فارسی،  بیزبان معاند نظیر بیهاي فارسیویژه مسلمانان، از رسانهجوامع آزاده، به

کانال و  اینترنشنال  ایران  آمریکا،  تضعیف صداي  براي  آمدنیوز  مانند  تلگرامی  هاي 
گیري  ها با بهرهاین رسانه  . )1398نظام جمهوري اسلامی استفاده کرده است (مولانا،  

تکنیک  شایعهاز  مانند  واقعیتهایی  تحریف  تپراکنی،  و  ویژه  بهخریب شخصیت،  ها 
رهبر اسلامیجایگاه  انقلاب  ولایتي  نهاد  به  عمومی  اعتماد  دارند  تلاش  را  ،  فقیه 

 .)1399مخدوش کرده و انسجام ملی را تضعیف کنند (رضایی و همکاران، 
هاي الهی و تأکید بر استقلال فرهنگی، سیاسی و  انقلاب اسلامی ایران با بنیان

به تأسیس  بدو  از  استاقتصادي،  شده  شناخته  سلطه  نظام  برابر  در    .عنوان سدي 
عنوان محور انسجام ملی و نماد مقاومت در برابر استعمار  ، بهي انقلاب اسلامیرهبر

«امروز    : فرمودند  اياالله خامنهآیت  .اندفرانو، هدف اصلی این عملیات روانی قرار گرفته
رسانه دنیا، جنگ  و سیاست  .هاستجنگ  کارها  بینپیشرفت  بههاي  وسیله  المللی 

  : بیانات  اي،گیرد» (خامنههاي درست و نادرست انجام میتبلیغ، خبرسازي و تبیین
اي و طراحی  این دیدگاه بر ضرورت هوشیاري در برابر جنگ رسانه  .)11/09/1383

 .اي تأکید دارد راهبردهاي مقابله
اي نظام جمهوري اسلامی، وظیفه خطیري در  عنوان بازوي رسانهرسانه ملی، به

بر عهده    ي انقلاب اسلامیرهبرسازي این تهدیدات و تقویت پیوند میان ملت و  خنثی
حال، فقدان مدل بومی جامع براي مقابله با عملیات روانی، خلأیی جدي  بااین  .دارد

براي درك بهتر منطق پژوهش، ترسیم روابط    .در عملکرد صداوسیما ایجاد کرده است
است ضروري  کلیدي  مفاهیم  فارسیرسانه  :میان  بهرههاي  با  معاند  از  زبان  گیري 

پراکنی، تحریف بیانات و تخریب شخصیت، عملیات روانی  هایی نظیر شایعهتکنیک 
اجرا میشدهطراحی را  انقلاب  اي  رهبري  جایگاه  تضعیف  آن  غایی  کنند که هدف 

در   .ی و در نتیجه ایجاد شکاف میان ملت و نظام جمهوري اسلامی ایران استاسلام
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اي نظام، نقشی کلیدي در  این زنجیره، رسانه ملی به عنوان تنها بازوي رسمی رسانه
میخنثی ایفا  تهدیدات  این  با    .کندسازي  پژوهش،  این  در  پیشنهادي  بومی  مدل 

برنامه مؤلفه  چهار  بر  رسانهتمرکز  سواد  ارتقاي  محتوا،  تولید  مدیریت  ریزي،  و  اي 
هاي این پژوهش  داده  . کننده را عملیاتی سازددانش، درصدد است این نقش خنثی

گیري عملیات روانی  متمرکز است که دوره اوج  1401تا    1398عمدتاً بر بازه زمانی  
 . شودهاي اجتماعی نوین محسوب میگیري از شبکههاي معاند با بهرهرسانه

هاي  مدل بومی جامع مقابله با عملیات روانی رسانه  :سؤال اصلی پژوهش این است
زبان معاند علیه ملت ایران و رهبري انقلاب اسلامی چیست؟ اهداف پژوهش  فارسی

این رسانه اقدامات  تحلیل  تأثیر آنشامل  بررسی  نگرشها،  بر  ارائه  ها  و  هاي مردم 
براي رسانه ملی است عملیاتی  بودن    .راهکارهاي  بر هدفمند  نیز  فرضیات پژوهش 

بومی   مدل  کارآمدي  و  بلندمدت  در  عملیات  این  محدود  تأثیر  معاندین،  اقدامات 
هاي میدانی و مبانی نظري جنگ  این مطالعه با تکیه بر داده  .پیشنهادي تأکید دارند

 . دداراي کشور در برابر تهاجم فرهنگی برمینرم، گامی در راستاي تقویت توان رسانه

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش 
 مفاهیم کلیدي 

شود  عملیات روانی به مجموعه فرآیندهاي ذهنی و روانی اطلاق می :عملیات روانی 
تصمیم اطلاعات،  پردازش  هدف  با  میکه  طراحی  رفتارها  بر  تأثیر  و  شوند  گیري 

افقاري،   و  تکنیک   .)1401(ایروانی  شامل  عملیات  تبلیغات،  این  نظیر  هایی 
 . روندپراکنی و تحریف است که براي کنترل اذهان عمومی به کار میشایعه

اي اشاره دارد  اي به نبرد اطلاعاتی در فضاي رسانهجنگ رسانه :ايجنگ رسانه 
هاي سیاسی و اجتماعی  گیريدهی به افکار عمومی و تأثیر بر تصمیمکه با هدف شکل

می همکاران،  اجرا  و  (امیرانی  (  .)1401شود  هرمن  و  کتاب  1988چامسکی  در   (
هاي جوامع ها با کنترل جریان اطلاعات، نگرشنشان دادند که رسانه ساخت رضایت
 . کنندرا هدایت می

جنگ نرم، برخلاف جنگ سخت که مبتنی بر نیروي نظامی است، از   :جنگ نرم
کند  اي براي تغییر باورها و رفتارها استفاده میابزارهاي فرهنگی، اجتماعی و رسانه
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آب(حسن و  مدیریت    .)1400نیکی،  کاویانی  و  جذابیت  ایجاد  با  جنگ  نوع  این 
 . )1400گذارد (شیرملکی و همکاران، تدریج بر جامعه هدف تأثیر میاحساسات، به

استعمار فرانو، مرحله نوین استعمار است که بر سلطه فرهنگی و   :استعمار فرانو
 .)1965؛ نکرومه،  1963ها متمرکز است (فانون،  نفوذ در افکار عمومی از طریق رسانه

مانند رسانه ابزارهاي غیرنظامی،  با  استعمار  از  اجتماعی،  ها و شبکهاین شکل  هاي 
 .)1399برد (باستانی و همکاران، اهداف خود را پیش می

 پیشینه تاریخی استعمار و جنگ روانی
 : استعمار در طول تاریخ سه مرحله را طی کرده است

مبتنی بر اشغال نظامی و غارت    :)20تا اواسط قرن    16(قرن   استعمار کهن .١
 .)1963مستقیم منابع بود (فانون، 

با نصب حاکمان   :(پس از جنگ جهانی دوم تا انقلاب اسلامی) استعمار نو .٢
 .)1965کرد (نکرومه، نشانده، سلطه غیرمستقیم را حفظ میدست

فرانو .٣ اسلامی) استعمار  انقلاب  از  رسانه  :(پس  از  استفاده  نفوذ  با  و  ها 
 .)1988پردازد (چامسکی و هرمن، فرهنگی، به تغییر باورها و رفتارها می

، نظام سلطه جهانی با درك نقش  1357پس از پیروزي انقلاب اسلامی در سال  
عنوان ستون نظام، عملیات روانی خود را بر تضعیف  به  ي انقلاب اسلامیرهبرمحوري  

زبان معاند با  هاي فارسیرسانه  .)1400جایگاه ایشان متمرکز کرد (امیري و کاظمی،  
شایعهتکنیک  نظیر  شایعات سلامت  هایی  (مانند  خامنهآیتپراکنی    سال   در   اي االله 
ي  رهبر)، تحریف بیانات و تخریب شخصیت، به دنبال ایجاد شکاف میان ملت و  1400

 .)1399هستند (رحیمی و همکاران،  انقلاب اسلامی 

  تعاریف مفهومی
شود  اي گفته میشدهریزيعملیات روانی به مجموعه اقدامات برنامه :عملیات روانی 

ها، باورها و رفتارهاي مخاطبان، از طریق ابزارهاي  که با هدف تأثیرگذاري بر نگرش
میرسانه انجام  ارتباطی  و  تکنیک   .شوداي  از  استفاده  با  معمولاً  عملیات  هاي  این 

پراکنی، تحریف و تخریب، اهداف سیاسی و فرهنگی را دنبال  تبلیغاتی، مانند شایعه
 .)1398کند (مولانا، می
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رسانه :ايجنگ رسانه رسانهجنگ  از  هدفمند  استفاده  به  پیشبرد  اي  براي  ها 
به اجتماعی،  و  فرهنگی  تقویت جایگاه  اهداف سیاسی،  و  ویژه در تضعیف دشمنان 

بندي و پروپاگاندا  بانی اخبار، چارچوباین جنگ شامل دروازه  .شودخود، اطلاق می
 .)1400است (اسدي و رافع دریب، 

عنوان رهبر انقلاب اسلامی، محور  اي، بهاالله خامنهآیت :انقلاب اسلامی  يرهبر
هستند سلطه  نظام  برابر  در  مقاومت  نماد  و  ملی  قانون    .انسجام  در  ایشان  جایگاه 

اسلامی، نقشی کلیدي در حفظ استقلال و هویت ملی دارد  -اساسی و فرهنگ ایرانی 
 .)1400(امیري و کاظمی، 

معاندرسانه  فارسیرسانه :هاي  بیهاي  مانند  معاند،  ایران  بیزبان  فارسی،  سی 
اینترنشنال و آمدنیوز، با حمایت مالی و سیاسی نظام سلطه، به دنبال تضعیف نظام  

 .)1399جمهوري اسلامی از طریق عملیات روانی هستند (رضایی و همکاران، 
عنوان رسانه رسمی  سازمان صداوسیماي جمهوري اسلامی ایران، به :رسانه ملی 

ارزش تبیین  وظیفه  تهدیدات  نظام،  با  مقابله  و  ملی  انسجام  تقویت  انقلاب،  هاي 
 . اي را بر عهده داردرسانه

  پیشینه نظري
رسانهنظریه و جنگ  روانی  عملیات  حوزه  در  متعددي  که  هاي  دارند  وجود  اي 

 : دهندچارچوب نظري این پژوهش را تشکیل می
کند  این نظریه استدلال می :)1988نظریه پروپاگاندا (چامسکی و هرمان،  

رسانه چارچوبکه  و  اخبار  هدفمند  گزینش  با  به سمت  ها  را  عمومی  افکار  بندي، 
هاي  هاي معاند با استفاده از این تکنیک، روایترسانه  .کننداهداف سیاسی هدایت می

 .کنندمنفی علیه رهبري ترویج می
قدرت نرم به توانایی تأثیرگذاري بر دیگران از   :)2004نظریه قدرت نرم (ناي،  

رسانه و  فرهنگی  جذابیت  داردطریق  اشاره  محتواي  رسانه  .اي  تولید  با  معاند  هاي 
 . شده، به دنبال نفوذ در افکار عمومی ایران هستندجذاب، مانند مستندهاي تحریف

بندي به انتخاب و  چارچوب :)2018بندي (کنوپفر و انتمن،  نظریه چارچوب 
دهی به ادراك مخاطب اشاره  هاي خاصی از واقعیت براي شکلسازي جنبهبرجسته
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بندي منفی، مانند تخریب جایگاه رهبري، به دنبال  هاي معاند با چارچوبرسانه  .دارد
 . تضعیف اعتماد عمومی هستند

ترین ابزار استعمار فرانو  اي را مهمایشان جنگ رسانه :اياالله خامنهآیتدیدگاه  
«رسانه    :ایشان فرمودند  .سازي آن تأکید دارنددانند و بر نقش رسانه ملی در خنثیمی

اي، بیانات:  (خامنه  هاي دشمن را خنثی کند ملی باید با هوشمندي و خلاقیت، توطئه
 .این دیدگاه، محور اصلی چارچوب نظري پژوهش است ).27/07/1395

  پیشینه تجربی
  مطالعات داخلی

  معاند   هاي رسانه  نقش   بررسی ) در پژوهشی با عنوان «1401ابراهیمی و محمودي (
  شناسی جرم  رویکرد  با   ایران  اسلامی  جمهوري  علیه  ايرسانه  تهدیدات  مدیریت  در

پراکنی و  هاي شایعههاي معاند با استفاده از تکنیک » نشان دادند که رسانهفرهنگی
ها تأکید کردند که این عملیات  آن  .تحریف، به دنبال تضعیف انسجام ملی هستند

 .بخشی از راهبرد استعمار فرانو است
بانی اخبار جنگ»، به  اي با عنوان «دروازه) در مطالعه1400اسدي و رافع دریب (

هاي غربی،  ها در گزینش هدفمند اخبار پرداختند و نشان دادند که رسانهنقش رسانه
هاي  با انتخاب و بازنمایی خاص اخبار، روایت   Us Persian-language  هاياز جمله رسانه

 . کننددلخواه خود را ترویج می
اي آمریکا علیه  گذاري رسانه) در پژوهشی به سیاست1397اسماعیلی و ملائکه (

هاي غربی چگونه از ابزارهاي فرهنگی براي روسیه پرداختند و نشان دادند که رسانه
این الگو در مورد ایران نیز صادق است، جایی که    .کنندتضعیف دشمنان استفاده می

 . اندها، به دنبال ایجاد شکاف میان مردم و نظامهاي معاند با تحریف واقعیترسانه
) بازاریابی رسانه1398آقامحسنی و همکاران  راهبردهاي  به  هاي  اي در شبکه) 

ها به ابزاري کلیدي براي عملیات  اجتماعی اشاره کردند و نشان دادند که این شبکه
 . ویژه در انتشار شایعات و اخبار جعلیاند، بهروانی تبدیل شده

اي با عنوان «تحلیل عملیات روانی در فتنه  ) در مطالعه1399رضایی و همکاران (
سی فارسی، با انتشار اخبار جعلی  بیهاي معاند، مانند بی»، نشان دادند که رسانه88

 .و فضاسازي هدفمند، تلاش کردند جایگاه رهبري را تضعیف کنند
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اي  ) در پژوهشی به بررسی استعمار فرانو و جنگ رسانه1400امیري و کاظمی (
پرداختند و بر ضرورت طراحی راهبردهاي بومی براي مقابله با این تهدیدات تأکید  

بهآن  .کردند انسجام ملی، هدف  ها استدلال کردند که جایگاه رهبري  عنوان محور 
  . اصلی این عملیات است

  المللیمطالعات بین
هاي  بندي تعارضات در محیطاي با عنوان «چارچوب) در مقاله2018کنوپفر و انتمن (

نقش رسانهرسانه به  و  ها در شکلاي دیجیتال»،  پرداختند  ادراك عمومی  به  دهی 
اخبار مینشان دادند که چارچوب نگرش بندي  بهتواند  قابلها را  توجهی تغییر  طور 

 .دهد
) ویلیامز  و  مطالعه2020اولانیران  در  شبکه)  تأثیرات  به  بر  اي  اجتماعی  هاي 

پلتفرم این  دادند که  و هشدار  پرداختند  تعامل مدنی  و  به  ها میدموکراسی  توانند 
 .ویژه در انتشار اخبار جعلیابزارهاي جنگ روانی تبدیل شوند، به

معناشناسی قدرت نرم در  اي با عنوان «روان) در مقاله2018پترنکو و همکاران (
ها پرداختند و نشان دادند که  ها در تغییر نگرشژئوپلیتیک»، به بررسی نقش رسانه

 .شودعملیات روانی با هدف تضعیف هویت ملی و باورهاي فرهنگی اجرا می
) مطالعه2022شافی  در  رسانه)  جنگ  به  عمومی  اي  دیپلماسی  حوزه  در  اي 

رسانه که  داد  نشان  و  واقعیتپرداخت  تحریف  با  چگونه  اجتماعی  بر  هاي  ها، 
 .گذارندالمللی تأثیر میهاي بینسیاست

  خلأ پژوهشی
هاي موجود کمتر به طراحی  با وجود مطالعات گسترده در حوزه جنگ روانی، پژوهش

علیه   روانی  با عملیات  مقابله  براي رسانه ملی در  بومی جامع  انقلاب  رهبرمدل  ي 
راهکارهاي    .اندپرداخته  اسلامی و  بوده  متمرکز  تهدیدات  تحلیل  بر  مطالعات  اکثر 

این پژوهش با طراحی مدلی بومی، این خلأ را پر    . اندعملیاتی محدودي ارائه داده
  . دهدکرده و چارچوبی عملیاتی براي رسانه ملی ارائه می
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 مبانی نظري
 روابط مفهومی پژوهش 

پیش از پرداختن به مفاهیم، ترسیم روابط میان متغیرهاي کلیدي پژوهش سودمند  
سی فارسی، ایران اینترنشنال، آمدنیوز) با  بیزبان معاند (بیهاي فارسیرسانه  :است
پراکنی، تحریف بیانات و تخریب شخصیت، عملیات  هاي شایعهگیري از تکنیک بهره 

هدف غایی این عملیات، تضعیف جایگاه رهبري    .کننداي را اجرا میشدهروانی طراحی
در    .انقلاب اسلامی و ایجاد شکاف میان ملت و نظام جمهوري اسلامی ایران است

بازوي رسمی رسانه به عنوان  ملی  بر  مقابل، رسانه  اتخاذ مدلی مبتنی  با  نظام،  اي 
اي مخاطبان و مدیریت دانش،  ریزي، تولید محتواي هدفمند، ارتقاي سواد رسانهبرنامه 

پیشنهادي  مدل    .تواند این تهدیدات را خنثی کرده و انسجام ملی را تقویت کندمی
 .این پژوهش در همین چارچوب طراحی شده است

  مفاهیم و تعاریف کلیدي 
از تکنیک  :جنگ روانی و عملیات روانی  .١ با استفاده  هاي  عملیات روانی 

می تغییر  را  هدف  جامعه  رفتارهاي  عاطفی،  و  و  شناختی  (ایروانی  دهد 
 . )1401افقاري، 

جذابیت فرهنگی و مدیریت  قدرت نرم با ایجاد   :جنگ نرم و قدرت نرم .٢
به میاحساسات،  تغییر  را  باورها  (حسنتدریج  آبدهد  و  نیکی،  کاویانی 

 :دهد، جریان اعمال قدرت نرم را نشان می1شکل  .)1400
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  ) 1401جریان اعمال قدرت (رستمی،    :1شکل  

عنوان رکن اصلی نظام،  فقیه، بهنهاد ولایت :نقش رهبري در انسجام ملی  .٣
دارد  بینقشی   فرانو  استعمار  برابر  در  مقاومت  و  استقلال  حفظ  در  بدیل 

 .)1358(قانون اساسی، 
  . اند در بیانات متعدد بر ضرورت مقابله با جنگ روانی تأکید کرده  اياالله خامنهآیت

  کردن   خنثی  به  باشد  ناظر  باید  هم  ما،  يرسانه«  :فرمودند  1395مهرماه    27ایشان در  
  » عمومی  فضاي  در  دشمن  به  ضربه زدن  به  باشد  ناظر  باید  هم  داخل،   در  دشمن  کار

بیانات:  (خامنه شکل   ).27/07/1395اي،  را  پژوهش  نظري  چارچوب  دیدگاه،  این 
 . دهدمی

 شناسی روش
توصیفی با روش  و  نوع کاربردي  از  اجرا شد- این پژوهش  آماري    .پیمایشی  جامعه 

با   .نفر از کارشناسان جنگ نرم و رسانه سازمان صداوسیما در تهران بود 213شامل 
نمونه روش  از  ساده،  استفاده  به  137گیري  شدندنفر  انتخاب  نمونه  ابزار   .عنوان 

داده بومیگردآوري  استاندارد  پرسشنامه  دسته  سازيها،  چهار  در  که  بود  شده 
 . ریزي، تولید، ارزیابی، انتشار) طراحی شد(برنامه

نفر از خبرگان تأیید شد و پایایی آن با آلفاي کرونباخ    10روایی پرسشنامه با نظر  
براي    . آوري شدجمع  1401تا    1398ها در بازه زمانی  داده  .) محاسبه گردید0.87(

اي  نمونه رسانه  200همچنین، تحلیل محتواي    .استفاده شد T ها از آزمونتحلیل داده
براي شناسایی  بیهاي معاند (آمدنیوز، بیاز شبکه اینترنشنال)  ایران  سی فارسی و 
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هاي خبرگان  روش دلفی براي تحلیل پاسخ  . هاي عملیات روانی انجام گرفتتکنیک 
 . به کار رفت

هاي استاندارد جنگ روانی دیکسون و دانهام  منظور طراحی مدل بومی، از مدلبه
 Rational Rose افزارنرم  .پروبست، روب و رمهارد استفاده شدو مدل ساختمان دانش  

  . سازي مدل عملیاتی به کار رفتبراي شبیه UML با متد

 هاي آماري و تحلیلیکارگیري روشمنطق به 
در این پژوهش از چهار روش آماري و تحلیلی استفاده شده است که هر یک نقش  

 : کنندمشخصی در پاسخ به سؤالات پژوهش ایفا می
 آزمون T: مدت در  به منظور مقایسه میانگین تأثیر عملیات روانی در کوتاه

تفاوت آماري  معناداري  آزمون  و  بلندمدت  مشاهدهبرابر  در  هاي  شده 
 .هاي خبرگان به کار رفتپاسخ

  دلفی تکنیک  :تحلیل  درباره  خبرگان  نظر  اجماع  به  دستیابی  هاي  براي 
رسانه معاند  اصلی  و  (شایعههاي  شخصیت)  تخریب  تحریف،  پراکنی، 

این    .بندي راهکارهاي مقابله از دیدگاه ایشان استفاده شدهمچنین اولویت
 . روش در دو مرحله اجرا گردید

 تحلیل AHP )سلسله تحلیل  وزن ):مراتبیفرآیند  منظور  به  به  دهی 
(برنامه پیشنهادي  مدل  چهارگانه  انتشار،  متغیرهاي  محتوا،  تولید  ریزي، 

ارزیابی) بر اساس قضاوت خبرگان و تعیین اهمیت نسبی هر یک به کار  
 . گرفته شد

 به عنوان روش مکمل :آنتروپی شانون AHP بندي نهایی  براي تأیید اولویت
دهی استفاده  هاي فردي در وزنو کاهش سوگیري ذهنی ناشی از قضاوت

 . گردید
نمونه   200ابتدا تحلیل محتواي    :ها به این صورت استتوالی استفاده از این روش

هاي عملیات روانی)، سپس توزیع پرسشنامه  بندي تکنیک اي (شناسایی و دستهرسانه
 AHP ها و راهکارها از نظر خبرگان) و در نهایتبندي تکنیک و اجراي دلفی (اولویت

 . دهی نهایی متغیرهاي مدل)و آنتروپی شانون (وزن
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 نتایج
  هاي معاند هاي تحلیل محتواي رسانه یافته 

هاي  نشان داد که تکنیک   1401تا    1396اي در بازه  نمونه رسانه  200تحلیل محتواي  
 : اصلی عملیات روانی شامل موارد زیر است

 که در کمتر    1400مانند شایعه سلامت رهبري در   :(%45) پراکنی شایعه
 .هزار بار بازنشر شد 12از یک هفته 

 بیانات سخنان   :(%35) تحریف  تحریف  خامنهآیتمانند  فتنه    اياالله  در 
 . براي ایجاد شکاف میان مردم و نظام 1388

 در   :(%20) تخریب شخصیت آمدنیوز  کانال  ادعاهاي  علیه    1397مانند 
 . جایگاه رهبري

ي انقلاب  رهبرصورت هدفمند علیه  کند که عملیات روانی بهها تأیید میاین یافته
است  اسلامی   عمدتاً   پژوهش  این  در  شده تحلیل  ايرسانه  هاينمونه   .طراحی شده 
  روانی   عملیات  گیرياوج  دوره  که  هستند  1401  تا   1398  زمانی  بازه  به  متعلق
  . شودمی محسوب نوین اجتماعی هايشبکه از  گیري بهره با معاند  هايرسانه

  هاي حاصل از نظرات خبرگانیافته 
مدت (مانند بازنشر  و تحلیل دلفی نشان داد که عملیات روانی در کوتاه T نتایج آزمون

) تأثیر محدودي داشته، اما در بلندمدت به دلیل اعتماد  1400هزار توییت در    15
حضور    .نظر خبرگان) ناکام مانده است  % 90(  ي انقلاب اسلامیرهبرعمیق مردم به  

مانند   رویدادهایی  در  مردم  تأیید  1388دي    9گسترده  را  عملیات  این  شکست   ،
 .کندمی

ریزي و تولید محتوا  و آنتروپی شانون نشان داد که متغیرهاي برنامه AHP تحلیل
  .بالاترین اولویت را در مقابله با جنگ روانی دارند

 بر اساس نظر خبرگان   اولویت نهایی عملیات مقابله با جنگ روانی :1جدول  
  اولویت نهایی   متغیرها 

  1  ریزيبرنامه 
  2  تولید 
  3  انتشار 
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  اولویت نهایی   متغیرها 
  4  ارزیابی 

  مدل بومی پیشنهادي 
 : مدل بومی در چهار مرحله طراحی شد

جمع .١ و  دانششناسایی  و   :آوري  (مستندات)  صریح  دانش  گردآوري 
 . کارشناسان) از طریق کارگروه جنگ روانیضمنی (تجارب  

دانشذخیره .٢ نگهداري  و  پایگاه :سازي  در  دانش  با  ثبت  اطلاعاتی  هاي 
 .هاي متنی) هاي نوري و فایلهاي دیجیتال (مانند دیسک فرمت

ایجاد موتور جستجوي داخلی براي دسترسی   :کارگیري دانشتسهیم و به .٣
 .هاکاربران به دانش و تسهیم آن از طریق جلسات و کنفرانس

دانشبه .۴ به :روزرسانی  و  دانش  مستمر  اساس  پایش  بر  آن  روزرسانی 
 . هاي جهانیبازخوردهاي کاربران و پیشرفت

هاي فرهنگ  سازي شد و اولویتشبیه Rational Rose افزاراین مدل با استفاده از نرم
 .سازمانی، استراتژي و یادگیري را برجسته کرد

 : ارائه شده استزیر مدل عملیاتی نهایی در شکل 

  
   روانیمقابله با عملیات   بومیمدل    :2  شکل

  )یافته پژوهش  :مأخذ(
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این مدل با تأکید بر فرهنگ سازمانی، استراتژي و یادگیري، مسیر جامعی براي  
 .دهدمقابله با جنگ روانی ارائه می

 بحث
 مطالعات پیشین نوآوري مدل پیشنهادي در مقایسه با 

  نوآوري  سه  داراي   پیشین  مطالعات   با  مقایسه  در  پژوهش  این  در   شده  ارائه  بومی  مدل
  مدل   یک  قالب  در  روانی  جنگ  با   دانش  مدیریت   رویکرد  تلفیق  نخست،   :است  اصلی 

  از   پیش  که)  روزرسانی به  تسهیم،  سازي،ذخیره  شناسایی،(  ايچهار مرحله  عملیاتی
  مدل   متغیرهاي  کمی  بندي اولویت  دوم،  .شودنمی  دیده  داخلی   هايپژوهش  در  این
  که   شانون  آنتروپی  و  AHP  ترکیبی   هاي روش  از   استفاده  با   خبرگان   نظر  اساس  بر

  مدل   مستقیم  سازيپیاده  قابلیت  سوم،  . کندمی  فراهم را تردقیق  گیري تصمیم  امکان 
  آن   که  فناورانه  جدید  هايزیرساخت  به  نیاز  بدون  صداوسیما   روانی   جنگ   کارگروه  در
  .سازدمی متمایز نظري صرفاً هاي مدل از را

 هاي معاند تحلیل تهدیدات رسانه
هاي اجتماعی، سرعت  گیري از شبکههاي معاند با بهرهدهد که رسانهها نشان مییافته

داده افزایش  را  خود  تأثیرگذاري  دامنه  سلامت    .اندو  شایعه  مثال،  االله آیتبراي 
از یک هفته    1400در    ايخامنه بازنشر شد که نشان  12در کمتر  بار  دهنده  هزار 

گویی سریع (مانند  حال، فقدان اسناد معتبر و پاسخبااین  .هاستقدرت نفوذ این رسانه
این نتیجه با مطالعه کریمی    .) این تأثیر را محدود کرداي االله خامنهآیتهاي  سخنرانی

خوانی دارد که مقاومت فرهنگی را سپر اصلی در برابر جنگ  ) هم1400و انعامی (
 .دانندروانی می

پراکنی، تحریف و تخریب شخصیت،  ها نشان داد که شایعهتحلیل محتواي رسانه
هستندتکنیک  معاندین  اصلی  یافته  . هاي  همکاران  این  و  رحیمی  مطالعات  با  ها 

راستاست که معتقدند این عملیات بخشی از راهبرد بلندمدت تضعیف  ) هم1399(
است ملی  مانند    .انسجام  رویدادهایی  در  مردم  گسترده  ،  1388دي    9حضور 

ها در برابر اعتماد عمومی است (رستمی و همکاران،  دهنده شکست این تکنیک نشان
1401( . 
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 کارآمدي مدل بومی پیشنهادي
ریزي، تولید محتواي هدفمند و ارتقاي سواد  مدل بومی پیشنهادي، با تکیه بر برنامه

فرهنگ سازمانی صداوسیما،    .تواند تهدیدات جنگ روانی را خنثی کنداي، میرسانه
  3شکل    . عنوان بستري براي اشتراك دانش، نقش کلیدي در اجراي این مدل داردبه

 :دهدمدل مفهومی پیشنهادي را نشان می

 
 مدل مفهومی مقابله با عملیات روانی   :2شکل  

 :هاي پیشنهادي شامل موارد زیر استاستراتژي
 تکنیک معاندینافشاي  افشاي   :هاي  براي  تحلیلی  مستندهاي  تولید 

 .)1388ها (مانند فتنه ) و تحریف1400شایعات (مانند شایعه 
  تحلیل  با    ي انقلاب اسلامیرهبرپخش منظم بیانات   :تقویت روایت رسمی

 . کارشناسان براي تثبیت جایگاه ایشان
  هاي آموزشی براي شناسایی اخبار  طراحی کمپین :ايارتقاي سواد رسانه

 .جعلی
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 ایجاد واحد واکنش سریع در صداوسیما براي تکذیب   :گویی سریعپاسخ
 . فوري شایعات

راستاست که بر  هم 1383آذرماه  11در  اي االله خامنهآیتاین راهکارها با بیانات 
 . اي تأکید دارندضرورت مقابله فعال با جنگ رسانه

 المللیمقایسه با مطالعات بین
هاي جعلی  هاي دیجیتال در ایجاد روایتدهد که رسانهالمللی نشان میمطالعات بین

هایی  ) روش2023استرابیسکی و شاخوفسکا ( .)2018نقش دارند (کنوپفر و انتمن، 
هاي معاند به  تواند در پایش رسانهبراي شناسایی تبلیغات پنهان ارائه کردند که می

رود این  بااین  .کار  موفقیت  مانع  ایران،  مردم  دینی  و  فرهنگی  عمیق  پیوند  حال، 
یافته با  که  است  شده  وانعملیات  (هاي  پرریرا  و  مقاومت  2018باول  درباره   (

 .خوانی داردهاي گروهی همهویت 

 ها ها و چالشمحدودیت
زمانی  محدودیت بازه  تهران،  بر  تمرکز  شامل  پژوهش  عدم  ،  1401تا    1398هاي 

عدم بررسی  خصوصاً  و  ها  اي آنهاي اجتماعی و تولیدات رسانهبررسی تمامی شبکه
خاص گروه پژوهش  هاي سنی  این  محدودیت  .است  در  نشاناین  به  ها  نیاز  دهنده 

گسترده دادهمطالعات  با  متنوعتر  استهاي  شامل  چالش  .تر  نیز  مدل  اجراي  هاي 
 . هاي فناوري پیشرفته استمقاومت سازمانی در صداوسیما و نیاز به زیرساخت

 گیري نتیجه 
رسانه روانی  عملیات  که  داد  نشان  پژوهش  فارسیاین  با  هاي  اگرچه  معاند،  زبان 

هاي  شود، به دلیل ریشهپراکنی و تحریف اجرا میاي مانند شایعههاي پیچیدهتکنیک 
به   اعتماد مردم  اسلامی رهبرعمیق  انقلاب  این رسانه  ي  در  و ضعف مستندات  ها، 

خبرگان معتقدند این    %90ها تأیید کرد که  تحلیل داده  .بلندمدت ناکام مانده است
 .اثر خواهد بودتهدیدات در صورت واکنش فعال رسانه ملی بی

سازي، تسهیم  مدل بومی پیشنهادي، با تمرکز بر چهار مرحله (شناسایی، ذخیره
ریزي و تولید محتوا، راهکارهایی عملیاتی  بندي برنامهروزرسانی دانش) و اولویتو به
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ارائه می ملی  رسانه  و    .دهدبراي  استراتژي  سازمانی،  فرهنگ  بر  تکیه  با  مدل  این 
  4شکل    .تواند انسجام ملی را در برابر تهدیدات جنگ روانی حفظ کندیادگیري، می

 : دهدسازي مدل را نشان میمتدولوژي پیشنهادي براي پیاده

 
  سازي مدل بومی متدولوژي پیشنهادي براي پیاده  :4شکل  

 )هاي پژوهشیافته  :(مأخذ
 

 : پیشنهادات پژوهش شامل موارد زیر است
 هاي معاندینتکنیک هاي مستند براي افشاي تولید برنامه. 
 با تحلیل کارشناسان  ي انقلاب اسلامی رهبرهاي بیانات  پخش منظم گزیده . 
 ايهاي آموزشی براي ارتقاي سواد رسانهطراحی کمپین . 
 ایجاد واحد واکنش سریع در صداوسیما براي تکذیب شایعات . 
 هاي بحرانیاجراي مدل بومی با تمرکز بر بازه. 
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هاي سنی خاص، مقایسه آن  توانند تأثیر این عملیات بر گروهمیتحقیقات آینده 
هاي نوین مانند هوش مصنوعی براي پایش جنگ  با سایر کشورها و استفاده از فناوري

  اي االله خامنهآیتاین پژوهش گامی در راستاي تحقق منویات    . روانی را بررسی کنند
  . اي و تقویت رسانه ملی استسازي جنگ رسانهبراي خنثی

 هاي آینده پیشنهادات براي پژوهش
یافته اساس  محدودیتبر  و  پژوهش  این  براي  هاي  زیر  مسیرهاي  ذکرشده،  هاي 

 :شودهاي آتی پیشنهاد میپژوهش
 هاي صداوسیما (مانند  آزمون تجربی مدل بومی پیشنهادي در یکی از شبکه

گیري اثربخشی آن در بازه زمانی  شبکه خبر یا یک شبکه استانی) و اندازه
 .ماههشش

 اي جامعه ایران  براي بررسی تغییر سبک مصرف رسانه  طراحی مطالعه طولی
 .در دو دهه اخیر و تطبیق مدل با تحولات آن

 روش از  دادهاستفاده  خودکار  هاي  پایش  براي  مصنوعی  هوش  و  کاوي 
 . هاي معاندهاي عملیات روانی در رسانهتکنیک 

   انجام پژوهش مشابه در شهرهاي دیگر ایران (اصفهان، مشهد، شیراز) براي
 .افزایش قابلیت تعمیم نتایج

 هاي سنی مختلف  بررسی تفاوت میزان اثرپذیري از عملیات روانی در گروه
 . سالان و سالمندان)(نوجوانان، جوانان، میان
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